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1. Velkomst v. styregruppeformand Poul Ditlev Christiansen

Poul Ditlev Christiansen bad velkommen til madet.

2. Godkendelse af referat fra sidste styregruppemgde

Der er ikke modtaget kommentarer til referat fra styregruppemgdet den 11.
september 2019.

Styregruppen godkendte referatet.

3. Opfelgning pa aktions fra seneste styregruppemgade

Udfordringer med driftsstabilitet

Netcompany har veeret i kontakt med de kommuner, der har meldt sager ind vedr.
driftsstabilitet. Netcompanys tilbagemelding pa sagerne er, at udfordringerne er
opstaet pa grund af kommunale opseetninger.

Det er laenge siden, der er meldt sager ind vedr. udfordringer med driftsstabilitet.

Bedre gkonomistyring/controlling/overblik i DUBU

Christina Gross Jarnit oplyste, at DUBU ikke skal vaere et gkonomisystem, men at
projektet i forbindelse med analyse af snitflader, ogsa kigger pa snitflader til
gkonomisystemer.

Ina Corydon oplyste, at det ikke er et gnske, at DUBU skal veere et gkonomisystem,
men der kan veere kommuner, der har udfordringer med at udveksle data mellem
gkonomisystemer til DUBU.

Poul Ditlev Christiansen oplyste, at KOMBIT vil finde ud af, hvordan DUBU
udveksler data, eksempelvis via @IR. Dette vil blive handteret i projektet i
forbindelse med analyse af snitflader.

Trivselslinealen

Christina Gross Jarnit oplyste, at der ikke er mange kommuner, der har taget
Trivselslinealen i brug. KOMBIT har aftalt med Susse Kolster, KL, at
&ndringsgnsker vedr. Trivselslinealen tages med til prioritering i referencegruppen i
foraret 2020.

Marlene Sand Lyhne oplyste, at KOMBIT og KL skal vaere opmaerksom p3, at
kommunerne fortsat er i gang med at tage DUBU 3.0 i brug. Aalborg Kommune har
tidligere ringet til andre kommuner for at hgre om deres erfaringer med brug af
Trivselslinealen, men der har veeret ganske fa erfaringer. Derudover kan der ogsa
veeret truffet en ledelsesmaessig beslutning om ikke at tage Trivselslinealen i brug.

Hanne Ggttrup oplyste, at KL bliver presset for at f& kommunerne i gang med at
bruge Trivselslinealen.
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Poul Ditlev Christiansen oplyste, at KOMBIT gerne vil have en bredere viden om,
hvilke dele af DUBU-lgsningen, kommunerne bruger, hvilke sager kommunerne
melder ind til supporten osv. Denne viden skal hjeelpe styregruppen med at
prioritere aendringer og laegge strategien for DUBU-Igsningen.

Ovenstaende er en generel indsats, som KOMBIT starter pa i forhold til DUBU- og
Aula-lgsningerne.

Ina Corydon oplyste, at Kgbenhavns Kommune tager et nyt veerktgj i brug, hvor
man kan se, hvad det er for sagsgange, der sker i DUBU-Igsningen. Veerktgjet skal
understgtte, om sagsbehandlerne glemmer noget i sagsbehandlingen og om
sagsbehandlerne fglger de sagsgange, som er besluttet.

Poul Ditlev Christiansen oplyste, at det er veerdifuld viden for KOMBIT.

4. Status pa DUBU 3.0

Christina Gross Jarnit oplyste, at KOMBIT burger meget tid pa leverandgrstyring.
Der er et efterslaeb pa dokumentation, faktisk siden DUBU-Igsningen gik i drift.
Projektet er derfor i gang med et forlab med at f& indarbejdet kommentarer/rettelser
i dokumentationen.

Derudover er der udfordringer i forhold til kategorisering af supportsager, som
betyder, det er sveert at se lgsningstider pa sagerne.

| forhold til fejlirettelser sa afviser Netcompany pt. alle sager med den begrundelse,
at fejl ikke bliver rettet, da det er uden for garantiperioden. KOMBIT betaler hver
maned for support og fejlrettelse, jfr. kontrakten.

Kontrakten giver mulighed for at Netcompany pé estimering af
gendringsanmodninger kan forlange op til 10% af eendringsanmodningens estimat til
gget applikationsvedligehold. Det betyder, at Netcompany forlanger 10% gget
applikationsvedligehold pé alle sendringsanmodninger, ogsa selvom der ikke er en
begrundelse for det ggede applikationsvedligehold. Det gar, at projektet bruger
meget tid pa at f& aendringsanmodninger godkendt.

Releasestyring
Christina Gross Jarnit oplyste, at Netcompany tidligere i projektet lovede hurtig

udvikling og flere releases, men det har desveaerre ikke kunnet lade sig gare. Lige
nu har projektet ca. 500 eendringsgnsker, som referencegruppen skal i gang med at
prioritere. Ser man pa eendringsansker, der er releaset i 2019, s er der alene
releaset 10 eendringsgnsker.

KOMBIT vil gerne release flere aendringsgnsker og har flere gange bedt
Netcompany mande op.

Ina Corydon spurgte, hvordan Netcompanys evne til test er.
Poul Ditlev Christiansen svarede meget skidt. P& naeste

leverandgrstyregruppemgade har KOMBIT bedt om at fa vist, hvordan Netcompanys
automatiserede test foregar.
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Christina Gross Jarnit oplyste, at KOMBIT er blevet opmaerksom pa, at nogle
kommuner beder deres medarbejdere om ikke at benytte DUBU-Igsningen, dagen
efter en release. Det er ikke godt.

Videreudvikling
Christina Gross Jarnit gennemgik projektets videreudviklingsbudget. Med det aftalte

belab for 2020 er hele belgbet naesten brugt pa tre af de kalenderlagte seks
releases.

Poul Ditlev Christiansen oplyste, at det er derfor der er brug for yderligere viden om
brugen af DUBU-Igsningen, sa styregruppen kan prioritere forretningsmaessige
gndringer.

Hanne Ggttrup oplyste, at KOMBIT og styregruppen skal veere opmaerksom p4, at
barnets lov kommer i 2021. Hvis det lykkes for regeringen, vil man vende det hele
pa hovedet. Man kan derfor godt forvente, at der kommer en del andringer til
DUBU-lgsningen.

KL forventer, at der gar et arbejde i gang inden sommer og lovarbejdet forventes
igangsat i efteraret.

Christina Gross Jarnit gjorde opmaerksom pa, at jo far KOMBIT kender til
aendringerne, jo bedre, for sd kan Netcompany blive adviseret.

Hanne Ggttrup svarede, at andringer i lovgivningen forventes at veere kendte til
efteraret 2020 eller farste kvartal 2021

Marlene Sand Lyhne spurgte, om det i forhold til videreudviklingsbudgettet for 2020
er muligt at eendre pa indholdet i planlagte releases, hvis der kommer andre
gndringer, der er vigtigere.

Hanne Ggttrup svarede, at styregruppen vel kan beslutte at flytte gkonomi fra
videreudviklingspuljen fra 2026 og frem, hvis det er ngdvendigt.

Poul Ditlev Christiansen svarede, at det er muligt. Det er endvidere vigtigt at skabe
synlighed om videreudviklingspuljen for Netcompany, sa de kan planleegge ud fra
denne viden.

Christina Gross Jarnit oplyste, at Netcompany rykkede alle kalenderlagte
releasedatoer i 2019. Det har hidtil veeret KOMBIT, der har meldt sendringer i datoer
for releases ud, hvilket pa den made falder tilbage pa KOMBIT og har i gvrigt ingen
konsekvens for Netcompany. KOMBIT overvejer derfor at melde rent ud til
brugerne, om arsagen til en evt, forsinkelse, ogsa nar det skyldes Netcompany selv.
Maske dette kunne f& Netcompany til at a2endre adfeerd.

Poul Ditlev Christiansen supplerede med, at kontrakten alene giver mulighed for
bod, safremt Netcompany ikke overholder SLA. Derfor er det ikke muligt at give bod
i forhold til forsinkelse pa releases.

Driftseffektivitet
Christina Gross Jarnit gennemgik status pa driftseffektivitet.

Marlene Sand Lyhne oplyste, at brugerne ikke bemeerker de forsinkede releases.
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Poul Ditlev Christiansen oplyste, at KOMBIT og kommunerne betaler for at fa
leveret en vare, som vi ikke far. Vi kan ifglge kontrakten ikke tage bod for
manglende levering.

Christina Gross Jarnit svarede, at boden jo kan vaere kommunikation til
kommunerne.

SIG

Poul Ditlev Christiansen oplyste, at nar en score er 3,45, sa rykkes den til en score
pa 4. Den fgrste score pA DUBU-Igsningen var 3,4.Nu er den 3,2. Jo hgjere scoren
er, jo nemmere er det at udvikle og vedligeholde lgsningen. Dette er hjerteblod for
Netcompany.

Hanne Ggttrup spurgte, om KOMBIT er tilfreds med scoren.

Poul Ditlev Christiansen svarede, at KOMBIT umiddelbar er tilfredse med niveauet,
men at DUBU-Igsningen ikke skal leengere ned. SIG er et fast punkt pa
leverandgrstyregruppemgder og det gar, at det tages alvorligt.

Interesserede kommuner
Christina Gross Jarnit oplyste, at falgende kommuner har henvendt sig i forhold til
DUBU: Sgnderborg, Silkeborg, Ballerup og Rgdovre.

Ina Corydon oplyste, at Kgbenhavns Kommune maske kan sende en
pressemeddelelse ud om, at kommunen nu tager DUBU i brug.

Hanne Ggttrup var enig i, at en pressemeddelelse fra Kgbenhavnhs Kommune vil
veere godt for at fa andre kommuner med.

Poul Ditlev Christiansen oplyste, at det kan overvejes at sende Digits
brugertilfredshedsundersggelse ud til interesserede kommuner.

Kommunikation
Christina Gross Jarnit oplyste, at KOMBIT har deltaget pa ICS superbrugerseminar.
Der deltog 330 personer i seminaret.

KOMBIT har afholdt ledernetvaerksmgde den 15. januar 2020. P& mgdet var der
fokus pa ledelsesinformation. Naestved Kommune fortalte om, hvordan de bruger
data fra DUBU til deres LIS-system (Fujitsu) og Varde Kommune fortalte om,
hvordan de treekker data ud fra DUBU.

Marlene Sand Lyhne var overrasket over, at kommunerne ikke er naet leengere
med ledelsesinformation. Alle vil gerne have datadisciplin og det far man kun, hvis
man har krav ift. ledelsesinformation.

Ina Corydon oplyste, at det ogsa er en udfordring for Kebenhavns Kommune. Lige
nu traekkes data over pa en server i Kgbenhavns Kommune og sa udarbejder
kommunen selv ledelsesinformation. Det er derfor godt, at det er muligt at traekke
ledelsesinformation ud fra DUBU.
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Poul Ditlev Christiansen oplyste, at det ikke er et spgrgsmal om, man har data, men
hvilke data man skal bruge. Det kunne veere en ide at have metrikker pa, hvad der
er de vigtigste oplysninger p& omradet.

Hanne Ggttrup svarede, at man tidligere i DUBU-regi forgaeves har forsggt at fa et
feelles billede af, hvilken ledelsesinformation, der er relevant for kommunerne.

Marlene Sand Lyhne fortalte, at Aalborg har daglige lister, der viser, hvis brugerne
ikke registrerer korrekt. | DUBU 3.0 kan man sgge pa mere end det var muligt i
DUBU 2.0. Nogle kommuner er bagud, sa maske nogle af de kommuner, som er
kommet godt i gang, kan hjselpe.

Christina Gross Jarnit svarede, at KOMBIT gerne vil leegge en case om
ledelsesinformation ud. Poul var enig og foreslog at projektet ser pa, hvilke data
Aalborg Kommune kigger i og hvilken veerdi det giver.

Styregruppen besluttede, at KOMBIT ma bruge af videreudviklingsbudgettet til
inspiration og videndeling om ledelsesinformation.

Christina rundede af med at forteelle, at Marlene Sand Lyhne holdt et oplaeg pa
ledernetvaerksmgdet vedr. styregruppen og hvad der her drgftes af mulige
fremtidige tiltag. Det blev godt modtaget og det skal vi nok gare mere af.

5. @konomi

Christina Gross Jarnit gennemgik projektets gkonomi. Der er pt. brugt mere pa
snitflader end forventet.

Poul Ditlev Christiansen fortalte, at gkonomien i projektet er god. Der er fortsat en
stor videreudviklingspulje, som er periodiseret. De interne omkostninger er ikke
steget (interne og eksterne mandetimer). Hvis flere kommuner tilslutter sig
lgsningen, vil indtaegterne stige. Styregruppen skal huske, at borgerprisen er sat
ned til 9,30 i forbindelse med at Kgbenhavns Kommune ibrugtager DUBU-
lgsningen.

Det er vigtigt for KOMBIT, at styregruppen kan se, at KOMBIT ikke bruger pengene
forkert.

6. Udfarerfunktionalitet
For ca. 1 &r siden besluttede styregruppen at se pa udfgrerfunktionalitet. KOMBIT
igangsatte en analyse sammen med Netcompany. Samtidig besluttede

styregruppen ogsd, at KOMBIT skulle ga i gang med abne snitflader.

Netcompany har afleveret analysen, som KOMBIT fremsendte til styregruppen.
Hovedbudskabet i analysen er: abne snitflader, MVP eller en hybridlgsning. Efter
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Netcompany har praesenteret analysen, er KOMBITs anbefaling at ga videre med
abne snitflader.

Poul Ditlev Christiansen oplyste, at estimaterne fra Netcompanys lgsning vedr.
udfgrerfunktionalitet ikke kan rummes inden for DUBUs nuveerende gkonomi.

Ina Corydon oplyste, at Kgbenhavns Kommune i forbindelse med udbud pa it-
lgsning pa voksenomradet har et krav om myndighedsomradet/udfarer. 90% af
kravene er lig kravene pa bgrneomradet, sa derfor er der i udbuddet ogsa en option
pa myndighedsomradet/udfarer pa bgrneomradet.

Marlene Sand Lyhne oplyste, at Aalborg Kommunes tilbagemelding pa analysen er
kritisk. Aalborg Kommune kan ikke erstatte de nuveerende udfgrerlgsninger med de
muligheder fra Netcompanys analyse. Aalborg Kommuner haelder derfor mere og
mere til lgsningen med abne snitflader.

Poul Ditlev Christiansen oplyste, at Hanne Dollerup har fremsendt kommentarer til
punktet og er enig i abne snitflader.

Styregruppen besluttede at ga videre med abne snitflader

7. Udstilling af data

Se under punkt 6.

8. Eventuelt

Styregruppemgder i 2020
Aftalt at Jahnni Nielsen fremsender forslag til mgdedatoer til styregruppens
medlemmer.

Indstationering
Steffen Therkelsen, Kolding Kommune, stopper i projektet den 29. januar 2020.

Desveerre er der endnu ingen, der har gnsket at blive indstationeret, trods flere
henvendelser. Det kan derfor betragtes som en opfordring fra KOMBIT til
styregruppen, hvis de har kendskab til mulige kandidater hertil.
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